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Сигналы давления
Отметьте признаки, по которым разговор становится опасным.

Запишите ответы от руки. Примеры - только подсказка.

Что требует незнакомец?
Например: Перевести деньги на безопасный счёт.

На чём торопит?
Например: Говорит, что счёт заблокируют сейчас.

Что просит держать в тайне?
Например: Не рассказывать семье и банку.

Какое действие опасно?
Например: Назвать код из SMS или CVV.
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Независимая проверка
Соберите маршрут проверки без ссылки собеседника.

Запишите ответы от руки. Примеры - только подсказка.

Как проверить звонящего?
Например: Завершить звонок и набрать банк самому.

Какой номер использовать?
Например: Номер с карты или сайта банка.

Кого спрошу перед переводом?
Например: Сотрудника банка по официальному номеру.

Какие данные не сообщаю?
Например: Код из SMS, пароль, CVV.
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Мой протокол паузы
Заранее решите, что делать при срочном требовании.

Запишите ответы от руки. Примеры - только подсказка.

Какая фраза остановит разговор?
Например: Я проверю информацию самостоятельно.

Куда положу телефон на паузе?
Например: На стол, без продолжения звонка.

Кому напишу первым?
Например: Дочери или другу.

Когда вернусь к решению?
Например: После проверки официального канала.
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